REGULAMIN STRONY INTERNETOWE] I SYSTEMU OBStUGI ZAMOWIEN APPLINO.PL

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

6.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony

internetowej APPLINO.PL, zawierajgcej katalog produktéw gospodarstwa
domowego (RTV i AGD) oraz zintegrowany system CRM przeznaczony do obstugi
zamowien.

Regulamin reguluje rowniez sposob dziatania
platformy APPLINO.PL, wykorzystywanej do przyjmowania i realizacji zamowien
klientow, z ktoérej korzysta¢ mogg wytgcznie upowaznieni uzytkownicy.

Serwis umozliwia przegladanie oferty produktowej, sktadanie zamdwien w
imieniu klientéw, obstuge ptatnosci oraz realizacje dostaw.

System przeznaczony jest dla pracownikow zatrudnionych przez Administratora
oraz podmiotow wspotpracujgcych na zasadach B2B, ktérym Administrator
przyznat dostep do systemu.

Wtascicielem i administratorem serwisu internetowego oraz systemu CRM
dostepnego pod adresem APPLINO.PL jest:

o Mateusz Hotub

o ul. Baczynskiego 1/17, 66-600 Krosno Odrzanskie
o NIP: 9731097148

o REGON: 526807422

o e-mail: info@applino.pl

Korzystanie ze strony oraz systemu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu i
zobowigzanie sie do jego przestrzegania.

§2 DEFINICJE

Strona / Serwis - witryna internetowa dostepna pod adresem applino.pl, bedaca
platformga sprzedazowg oraz systemem CRM wykorzystywanym do obstugi
zamowien, rozliczen oraz komunikacji miedzy pracownikami a Administratorem.

System CRM - zintegrowany system informatyczny dostepny w ramach Strony,
stuzgcy do zarzgdzania zaméwieniami, danymi klientéw, ofertami
sprzedazowymi oraz rozliczeniami pracownikow.

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Administratora do korzystania
z systemu CRM, w tym pracownik zatrudniony na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej (np. zlecenia) lub podmiot wspotpracujacy w modelu
B2B.
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+ Klient - osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy, na rzecz ktérego Uzytkownik
sktada zamoéwienie za posrednictwem systemu CRM.

e Administrator - Mateusz Hotub, wtasciciel i zarzgdzajacy
platformg APPLINO.PL, odpowiedzialny za prawidtowe dziatanie Serwisu oraz
systemu CRM.

e Ptatnosci online - ustuga umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci elektronicznych
za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci (np. Przelewy24).

« Oferta sprzedazowa - opis produktu przygotowany i udostepniony przez
Uzytkownika w ramach prowadzonych dziatahh sprzedazowych,
zawierajacy m.in. dane techniczne, cene i warunki zakupu.

§3 ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY

1. Dostep do funkcjonalnosci sktadania zamdwien na Stronie posiadajg wytgcznie
zalogowani pracownicy, ktérzy zostali upowaznieni do tego przez Administratora.
Dostep do systemu wymaga nadania indywidualnych danych logowania oraz
zaakceptowania wewnetrznych zasad korzystania ze Strony.

2. Klienci nie posiadajg mozliwosci samodzielnego rejestrowania kont ani
logowania sie do systemu. Catos¢ procesu sktadania zaméwien odbywa sie
wytgcznie za posrednictwem uprawnionych pracownikow.

3. Ztozenie zamdwienia przez pracownika w imieniu klienta wymaga podania
niezbednych danych osobowych, w tym: imienia, nazwiska, adresu dostawy,
numeru telefonu oraz innych informacji koniecznych do realizacji zamowienia.

4. Wszystkie dane osobowe pozyskiwane za posrednictwem Strony sg
przetwarzane zgodnie z RODO wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg
zamowien i Swiadczeniem ustug.

5. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy swoich danych
dostepowych (login i hasto) oraz do niedopuszczania 0séb trzecich do
korzystania z konta. W przypadku podejrzenia przejecia danych, pracownik
powinien niezwtocznie poinformowac¢ Administratora.

6. Administrator moze czasowo lub trwale zablokowa¢ konto w przypadku
naruszenia regulaminu, udostepnienia danych logowania osobom trzecim lub
zagrozenia bezpieczenstwa danych.

7. Zabronione jest wykorzystywanie Strony w sposéb sprzeczny z jej
przeznaczeniem, w tym:

o wprowadzanie nieprawdziwych danych,
o sktadanie fikcyjnych zamoéwien,

o testowanie systemu bez zgody Administratora,
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o podejmowanie dziatan na szkode Administratora lub klientow.

8. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnosci
Strony oraz do ograniczenia dostepu w zwigzku z pracami technicznymi lub
aktualizacjami.

9. Kazdy pracownik zobowigzany jest do dziatania zgodnie z prawem oraz
wewnetrznymi procedurami firmy, w tym dotyczgcymi ochrony danych
osobowych i komunikacji z klientem.

§4 SKLADANIE ZAMOWIEN I PLATNOSCI

1. Zamoéwienie sktadane jest w imieniu klienta przez pracownika za posrednictwem
systemu CRM.

2. Pracownik tworzy i aktualizuje profil klienta w systemie CRM, zawierajacy dane
kontaktowe oraz informacje potrzebne do realizacji zamodwienia i obstugi klienta.

3. Klient informowany jest o warunkach zakupu, w tym cenie, kosztach dostawy i
dostepnych formach ptatnosci.

4. Ptatnos¢ moze zostac zrealizowana za pomocg metod online (np. Przelewy24) lub
przelewu tradycyjnego.

5. Transakcje ptatnicze realizowane sg przez zewnetrznego operatora ptatnosci.
Administrator nie przechowuje danych kart ptatniczych ani danych bankowych.

6. Po zaksiegowaniu ptatnosci zamowienie przekazywane jest do realizacji.

7. Klient otrzymuje powiadomienie e-mail o realizacji zaméwienia oraz informacje o
przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z RODO.

85 DOSTAWA

5.1 Podmiot realizujgcy dostawe
Dostawa produktéw realizowana jest przez firme kurierskg DPD na podstawie umowy z
wiascicielem serwisu.

5.2 Integracja systemu i automatyczne dane logistyczne

System APPLINO jest zintegrowany z DPD poprzez API. Dane logistyczne (waga,
wymiary, koszt) generowane sg automatycznie i nie mogg by¢ edytowane recznie przez
pracownika.

5.3 Korzystanie z wtasnej etykiety wysytkowej

W przypadku uzycia wiasnej, wczesniej optaconej etykiety, pracownik ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ danych (masa, wymiary, typ paczki). Nieprawidtowe
dane mogg skutkowac opo6znieniem lub anulowaniem dostawy.



5.4 Koszty dostawy i informowanie klienta
Koszty dostawy sg widoczne w podglgdzie produktu. Pracownik informuje klienta o
catkowitym koszcie przed ztozeniem zamowienia.

5.5 Zaleznos$¢ kosztéw i czasu dostawy
Koszty i czas realizacji zalezg od:

e rodzaju produktu,

e gabarytéw (waga i wymiary),

e miejsca dostawy,

e dodatkowych ustug kurierskich.

5.6 Potwierdzenie nadania i Sledzenie przesytki
Po nadaniu klient otrzymuje potwierdzenie oraz dane do $ledzenia przesytki na e-mail.

5.7 Kontrola przesytki przy odbiorze
Pracownik informuje klienta, ze przesytke nalezy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera. W
przypadku uszkodzenia sporzadza sie protokét szkody.

5.8 Przesytki powyzej 31,5 kg
Przesytki powyzej 31,5 kg powinny by¢ nadawane jako paletowe, jesli wymiary produktu
na to pozwalajg. Pracownik informuje klienta o warunkach takiej wysyiki.

5.9 Korzystanie z etykiet innych firm kurierskich
Pracownik moze uzy¢ wiasnej etykiety innych firm kurierskich. Ponosi wtedy petng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowos$¢ danych zgodnie z folderem ,,Produkty”.

§6 DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

6.1 Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow, Klientow, Pracownikow oraz
Kontrahentow wspétpracujgcych w modelu B2B korzystajgcych ze

strony APPLINO.PL jest:

e Mateusz Hotub
e ul. Baczynskiego 1/17 15, 66-600 Krosno Odrzanskie
e NIP:9731097148, REGON: 526807422

e e-mail: info@applino.pl

6.2 Cele i podstawa prawna przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu:

» realizacji zamowien i obstugi posprzedazowej,

e rozpatrywania reklamacji,
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e zarzadzania zasobami ludzkimi oraz realizacji obowigzkéw pracowniczych,
e realizacji umow z kontrahentami biznesowymi (B2B),

e wypetniania obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze.
Przetwarzanie odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdblnosci RODO.

6.3 Zakres przetwarzanych danych osobowych
Administrator przetwarza dane osobowe:

¢ Klientéw - imie, nazwisko, adres, e-mail, numer telefonu i inne niezbedne do
realizacji zamoéwienia i dostawy,

e Pracownikdéw - imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail, PESEL, dane dotyczace
umowy i inne wymagane prawem,

» Kontrahentéw B2B - dane kontaktowe oraz informacje niezbedne do realizacji
wspotpracy i rozliczen.

6.4 Okres przechowywania danych osobowych

Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celéw, w tym zgodnie z
przepisami dotyczgcymi archiwizacji dokumentacji pracowniczej, finansowo-ksiegowe;j i
handlowej.

6.5 Prawa os6b, ktérych dane dotyczag
Osoby, ktérych dane sg przetwarzane, majg prawo do:

e dostepu, sprostowania, usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

« cofniecia zgody na przetwarzanie (jesli jest podstawg przetwarzania).

6.6 Przekazywanie danych osobowych

Dane mogga by¢ udostepniane podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie
Administratora, np.: operatorom ptatnosci, firmom kurierskim, dostawcom IT, biurom
rachunkowym, wytgcznie na podstawie umow powierzenia danych.

6.7 Bezpieczenistwo danych osobowych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem lub nieautoryzowanym
ujawnieniem.

6.8 Polityka Prywatnosci
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sg w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie APPLINO.PL.
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6.9 Obowiazki pracownikéw

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do przekazywania prawdziwych, kompletnych i
aktualnych danych osobowych oraz do informowania Administratora o wszelkich
zmianach w przekazanych danych.

§7 ROZLICZENIA Z PRACOWNIKAMI

1.

Wynagrodzenie pracownika stanowi wytgcznie prowizja za zrealizowane
zamowienia, okreslona indywidualnie dla kazdego produktu w katalogu
systemu.

Szczegdbtowe zasady rozliczenh (prowizje, zaliczki, inne Swiadczenia) okreslone sg
w umowach lub regulaminach obowigzujgcych miedzy firmg a pracownikiem.

Prowizja naliczana jest zgodnie z umowami i regulaminami wewnetrznymi,
obejmujgcymi sposdb kalkulacji, terminy wyptat i dokumentacje rozliczeniowa.

Pracownik uprawniony jest do wyptaty prowizji nie wczesniej niz po uptywie 14
dni od potwierdzonej dostawy towaru do klienta.

W przypadku zwrotu towaru przez klienta w tym terminie, prowizja nie
przystuguje i nie podlega wyptacie.

Wspétpraca na zasadach B2B: pracownik wystawia fakture na kwote prowizji
wskazang w systemie, z datg nie wczesniejszg niz 14 dni od potwierdzonej
dostawy. Czynni podatnicy VAT doliczajg VAT 23%.

Prowizja moze by¢ pomniejszona, jezeli pracownik przyzna rabat klientowi réwny
wartosci prowizji.

§8 OBSLUGA PLATNOSCI

1.

Ptatnosci moga by¢ realizowane poprzez system Przelewy24 lub gotéwka przy
odbiorze (ptatnos¢ za pobraniem).

Przelewy24 odpowiada za przetwarzanie ptatnosci i bezpieczeristwo danych
ptatniczych.

Ptatnos$¢ za pobraniem realizowana jest bezposrednio przez klienta przy
odbiorze przesyiki.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub btedy po stronie
operatora ptatnosci ani firmy kurierskiej.

Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci zgodnie z wybrang forma przed
odbiorem lub w momencie odbioru.

Faktura VAT zostanie wystawiona najpézniej w 7 dni od zaksiegowania Srodkéw.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci firma moze wstrzymac realizacje
zamowienia i podjg¢ kroki prawne.



89 REKLAMACJE I ZWROTY

1.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w przypadku niezgodnosci towaru z umowg
zgodnie z Kodeksem cywilnym, wysytajac zgtoszenie na info@applino.pl.

Zwrot produktéw mozliwy jest w terminie 14 dni od dostawy, zgodnie z ustawg o
prawach konsumenta (jesli dotyczy).

Zwroty dotyczg wytgcznie klientéw bedgcych konsumentami w rozumieniu
przepiséw prawa.

§10 TWORZENIE I PREZENTACJA OFERT PRZEZ PRACOWNIKOW

1.

Pracownik ma prawo tworzy¢ oferty sprzedazowe we witasnym zakresie i
prowadzi¢ sprzedaz przez wtasne kanaty (ogtoszenia, social media,
komunikatory).

Kazda oferta musi by¢ prawdziwa, rzetelna i zgodna z rzeczywistym stanem
produktow.

Zabronione jest wprowadzanie klientéw w btad co do cech, jakosci lub
pochodzenia produktow.

Administrator moze kontrolowac tresc¢ ofert i zgdac ich modyfikacji lub usuniecia
w przypadku niezgodnosci z requlaminem lub prawem.

Pracownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ publikowanych ofert.

Firma udziela pracownikom niewytacznej licencji na uzywanie logo i danych firmy
wytgcznie do celéw tworzenia ofert zgodnie z reqgulaminem.

Wiasciciel firmy nie zwraca pracownikowi zadnych kosztéw zwigzanych z
promocjg i reklamga ogtoszen ani innych wydatkéw poniesionych przy tworzeniu i
publikacji ofert.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu i informowania o
tym pracownikow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.07.2025.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Zatgczniki do regulaminu:

o Formularz odstgpienia od umowy i reklamagji

o Polityka prywatnosci
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